Allgemeine Geschéaftsbestimmungen fur TomFe-PC Computerservice EDV Dienstleistungen, Verkauf und Vertrieb

1. Allgemeines / VertragsabschluB3

1.1 Fur alle Vertrage, Lieferungen und Leistungen sowie fur kinftige gelten
ausschlieBlich diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen. In Erganzung hierzu
gelten gegebenenfalls die den Vertragsprodukten beiliegenden Lizenzbedingungen
der Hersteller, auf die erganzend Bezug genommen wird. Mit der Entgegennahme
der Leistung oder Lieferung werden die nachfolg. Geschaftsbedingungen durch den
Kunden anerkannt.

1.2 Abweichungen von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen, erganzende
Vereinbarungen und Nebenabreden bedurfen der Schriftform oder der
ausdrucklichen schriftlichen Bestatigung von TomFe-PC.

1.3 Unsere Leistungen, Angebote und Angaben hinsichtlich der von uns vertriebenen
Gerate und Produktbeschreibungen sind freibleibend, soweit nicht ausdrtcklich eine
schriftliche Zusicherung erfolgt. Alle Angebote verstehen sich auf handelsubliche
Abnahmemengen. Im Hinblick auf die standige technische Weiterentwicklung und
Verbesserung der Produkte behalten wir uns Anderungen in Konstruktion und
Ausflihrung gegenuber den in unseren verschiedenen Druckschriften gemachten
Angaben vor. Dies gilt auch fir Anderungen, die dem Erhalt der Lieferfahigkeit der
von uns angebotenen Erzeugnisse dienen. Bei nicht mehr lieferbaren Artikeln wird
automatisch das gleich — 0. hdherwertige Nachfolgemodell bzw. Ersatz erworben.
Vorbehalten sind Anderungen durch markttypische Preisanpassungen ( z.B.
Tagespreise). Preisschwankungen bei Sonderanfertigungen unter funf Prozent der
Materialkosten erfordern keine Benachrichtigung des Kunden und erklaren sich
durch den tagl. wechselnden Dollarkurs in Bezug auf die Tagespreise der zu
liefernden Artikel.

1.4 Kaufvertrage kommen erst durch eine schriftliche Auftragsbestatigung oder die
Annahme der versandt. Ware/Leistung und Ausgleich des Rechnungsbetrages durch
den Kunden zustande.

1.5 Ubertragen von Rechten und Pflichten aus dem Kaufvertrag bediirfen der
schriftlichen Zustimmung von TomFe-PC und sind ohne Zustimmung nicht
Ubertragbar.

1.6 Weitergehende Service-Leistungen wie zum Beispiel Datensicherung,
Datenrettung, Software- Installation, Hardware- Installation und
Netzwerkkonfiguration wahrend einer Mangelbeseitigung werden nach Zeitaufwand
abgerechnet und kdnnen vom Angebot abweichen. Je nach Umfang der zu
sichernden Daten oder der durchzufuhrenden Arbeiten kdnnen die Kosten hierfur
variieren. Wir weisen in diesem Zusammenhang nochmals auf die Bedeutung einer
umfassenden und aktuellen Datensicherung hin, um den Gesamtaufwand so gering
wie mdglich zu halten. Wir Gbernehmen keinerlei Haftung fur die Sicherung und den
Umfang eines vorhandenen Datenbestands, sind jedoch bemuht, laut Ihrem Auftrag
alle sicherungswurdigen Daten zu sichern und wiederherzustellen. Ohne
ausdrucklichen Auftrag werden "KEINE" Sicherungen durchgefuhrt. Sollten keine
Medien vom Auftraggeber bereitgestellt, so werden von TomFe-PC kostenpflichtig
Sicherungsmedien zur Verfugung gestellt.

1.7 Die Firma TomFe-PC Ubernimmt keine Gewahr fur das tatsachliche Erreichen
des angestrebten Auftragsziels.

1.8 Die Firma TomFePC behalt sich das Recht vor, flr Gbermallig grélieren
Mehraufwand wie unwirtschaftliche Reparatur oder besonders beschadigte
(zerbrochene oder verbrannte) Baugruppen, deren Reparatur (Zeitaufwand) nicht
kostendeckend durchzufuhren ist, einen gesonderten Kostenvoranschlag vorzulegen
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oder die Ware unrepariert dem Kunden zu Uberlassen. Aullerdem behalt sich die
Firma TomFePC das Recht vor, die Reparatur durch Tausch mit funktionsgleichen
Baugruppen durchzufuhren.

1.9 Die Reparaturpauschale wird auch dann in vollem Umfang erhoben, wenn nur ein
Kostenvoranschlag gewunscht wird oder nach eingehender Prufung kein Fehler
festgestellt wird. Sonstige Instandsetzungen von weiteren Geraten oder Peripherien,
die nicht zum eigentlichen Reparaturfall gehoren, gelten als weiterer Auftrag mit einer
neuen Reparaturpauschale.

2. Preise und Zahlungsbedingungen

2.1 Fur die Lieferung gelten die Listenpreise zum Zeitpunkt der Auftragserteilung
oder Auftragsbestatigung. Berechnet werden Leistungen in AE (Arbeitseinheiten) zu
je 30 Minuten. Pro Auftrag werden die ersten beiden AE in Form einer Grundgebuhr
berechnet.

2.2 Unsere Preise verstehen sich zuzuglich Versandkosten, Software (optional),
gesondertes Zubehdr, Installation, Schulung und sonstige Nebenleistungen, soweit
nicht schriftlich eine andere Vereinbarung getroffen wurde. Versandkosten
ubernimmt der Kaufer.

2.3 Unsere Rechnungen sind sofort fallig und netto ohne Abzug zahlbar. Eine
Zahlung qilt erst dann als erfolgt, wenn TomFe-PC Uber den Betrag verfugen kann.
Ein Zahlungsverzug (nur bei Kauf auf Rechnung) tritt ohne weitere Mahnung mit
Ablauf der vereinbarten Zahlungsfrist ein. Werden unsere Rechnungen nicht zum
vereinbarten Falligkeitstermin beglichen, werden Verzugszinsen im Sinne des
europaischen Gesetzes D.Lgs Nr. 231 vom 9. Oktober 2002 und verauslagte
Mahnkosten berechnet. Getroffene Vereinbarungen zur Lieferung auf Rechnung
verlieren bei Zahlungsverzug ihre Gultigkeit. Sollten offene Betrage auch nach
Aufforderung nicht unverzuglich ausgeglichen werden, geben wir den Vorgang an ein
Inkassounternehmen weiter. Die Geltendmachung eines daruber hinaus gehenden
Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Wechsel oder Schecks werden nur nach
Vereinbarung und erflllungshalber entgegengenommen und gelten erst nach ihrer
Einlésung als Zahlung. Diskont- und Einzugsspesen gehen zu Lasten des Bestellers.
FUr die rechtzeitige Vorlage Ubernehmen wir keine Haftung. Dies gilt insbesondere
fur den Betrieb der Gegenstande mit falscher Stromart oder -spannung sowie
Anschluss an ungeeigneten Stromquellen.

2.4 Nimmt der Kaufer die verkaufte Ware nicht ab, so sind wir berechtigt, wahlweise
auf Abnahme zu bestehen oder 10% des Kaufpreises als pauschalisierten
Schadens- und Aufwendungsersatz zu verlangen. Uns bleibt das Recht vorbehalten,
einen nachweisbar hdheren Schaden zu verlangen. Fur die Dauer des
Annahmeverzugs des Kaufers ist TomFe-PC berechtigt, die Liefergegenstande auf
Gefahr des Kaufers bei sich, bei einer Spedition oder einem Lagerhalter einzulagern.
Wahrend der Dauer des Annahmeverzugs hat der Kaufer an TomFe-PC Ersatz fur
die entstehenden Lagerkosten ohne weiteren Nachweis pro Monat pauschal EUR
25,- zu bezahlen. Bei Anfall von hoheren Lagerkosten kann die Firma TomFe-PC den
Ersatz dieser Kosten gegen Nachweis vom Kaufer fordern. Die pauschale
Entschadigung mindert sich in dem Male, wie der Kunde nachweist, dass
Aufwendungen oder ein Schaden nicht entstanden sind.

2.5 Zuruckbehaltungsrechte stehen dem Kaufer nur zu, soweit sein Gegenanspruch
auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht. Eine Aufrechnung des Kaufers ist
ausgeschlossen, es sei denn, die Gegenanspriche des Kunden sind rechtskraftig
festgestellt oder von uns anerkannt.
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2.6 Es gelten die in den Preislisten gultigen Preise. Bei Erscheinen einer neuen
Preisliste verlieren alle vorherigen Preise ihre Glltigkeit.

2.7 Der Gesamtleistungsbetrag inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer ist sofort
ohne Abzug zahlbar. Der Kunde erhalt Gber die geleistete Summe eine Quittung.
Nach Absprache kann auch eine Rechnung ausgestellt werden, diese wird
kostenpflichtig Uber den Postweg zugestellt. Nach Erhalt der Rechnung betragt die
Zahlungsfrist 5 Tage. Bei Nichtzahlung innerhalb der Frist geht dem Kunden eine
Zahlungserinnerung mit angemessener Bearbeitungs /-Mahngebuhr zu.

3. Lieferfrist

3.1 Verbindliche Liefertermine mussen schriftlich vereinbart werden. Die vereinbarte
Lieferfrist beginnt mit dem Datum der Auftragsbestatigung. Die Frist ist eingehalten,
wenn der Liefergegenstand vor Fristablauf abgesandt wird.

3.2 Die Lieferfrist verlangert sich ggf. um die Zeit, bis der Besteller uns die fur die
Ausfuhrung des Auftrages notwendigen Angaben und Unterlagen Gbergeben hat,
sowie die vereinbarten Betrage in Vorkasse zur Verfugung von

Anordnungen (z.B. Import- und Exportbeschrankungen) oder in Fallen von
Lieferverzoégerungen durch héhere Gewalt. Die vorbezeichneten Umstande sind
auch dann von uns nicht zu vertreten, wenn sie wahrend eines bereits vorliegenden
Verzuges entstehen. Beginn und Ende derartiger Hindernisse werden wir in
wichtigen Fallen dem Besteller baldmdglichst mitteilen.

4. Lieferung, Versand, Gefahreniibergang

4.1 Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, sofern nicht ausdrucklich etwas anderes
vereinbart wurde. Teillieferungen gelten flr Zahlungsverpflichtungen,
Gefahrubergang und Gewahrleistungspflichten als selbstandige Lieferungen. Der
Besteller ist nicht berechtigt, selbststandig Teillieferungen zuriickzuweisen.

4.2 Die Versandart, den Versandweg und die mit dem Versand beauftragte Firma
kénnen wir nach unserem Ermessen bestimmen, sofern der Besteller keine
ausdrucklichen Weisungen gibt.

4.3 Die Gefahr geht auf den Besteller Uber, sobald die Sendung mit den
Liefergegenstanden unsere Firma verlasst. Dies gilt unabhangig davon, wer die
Transportkosten tragt.

5. Umtausch bzw. Riicknahme

5.1 Umtausch bzw. Rucknahme erfolgt nur bei nachweislich falscher Belieferung. Ein
Kulanzaustausch bedarf der schriftlichen Bestatigung von TomFe-PC und wird
grundsatzlich mit einer Bearbeitungsgebuhr von 25% des Warenwertes belastet.
Dies gilt auch im Falle der von TomFe-PC veranlassten Abholung zur Uberpriifung
des Rucknahmegesuches. Ein Umtausch oder eine Rucknahme bei gedffneter oder
beschadigter Originalverpackung/Siegel ist ausgeschlossen. Kein Umtauschrecht bei
Sonderanfertigungen, speziellen auf Kaufernutzung ausgelegten und angefertigten
Geraten. Anfertigungen nach Angeboten auf Anfrage von Kaufern sind
Sonderanfertigungen nach Vorgabe.

5.2 Aus lizenzrechtlichen Grinden ist Umtausch oder Ricknahme jedweder Software
und bestimmten Artikeln grundsatzlich nicht moglich. Eine Reklamationsbearbeitung
kénnen wir nur bei nicht lesbaren oder defekten Datentragern bzw. Produkten
akzeptieren. Mit dem Offnen der Orig.- verpackung/Siegel, respektive der
Plastikhille, erkennt der Kunde unseren Urheberrechtsschutz und die
Gewahrleistungsbedingungen an. Org. - Verpackungen sind alle Verpackungen von
TomFe-PC und ihrer Zulieferanten.

6. Eigentumsvorbehalt
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6.1 Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zur vollstandigen
Bezahlung aller Forderungen aus dem Liefervertrag einschliel3lich
Nebenforderungen (z.B. Wechselkosten, Finanzierungskosten, Zinsen usw.) vor. Bei
vertragswidrigem Verhalten des Bestellers sind wir berechtigt, die Kaufsache
zurlckzuverlangen. In der Zurucknahme, sowie in der Pfandung der
Vorbehaltssache, liegt kein Rucktritt vom Vertrag.

6.2 Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Besteller
unverzuglich schriftlich zu benachrichtigen.

6.3 Eine Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch den Besteller wird stets
fur uns vorgenommen. Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehérenden
Gegenstanden verarbeitet, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im
Verhaltnis des Wertes der Kaufsache zu den anderen verarbeitenden Gegenstanden
zur Zeit der Verarbeitung.

6.4 Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstanden vermischt,
so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der
Kaufsache zu der anderen vermischten Sache im Zeitpunkt der Vermischung. Ist die
Sache des Bestellers als Hauptsache anzusehen, so hat der Besteller uns
anteilsmafig Miteigentum zu Ubertragen.

6.5 Der Besteller ist berechtigt, die Waren im ordentl. Geschaftsgang
weiterzuverkaufen. Er tritt jedoch bereits jetzt alle Forderungen gegenlber seinem
Abnehmer oder Dritter aus der Weiterverauf3erung in Hohe des Faktura-Endbetrages
an uns ab.

7. Gewahrleistung / Haftungsausschluss

7.1 Unsere Waren und Leistungen sind nach Erhalt unverzuglich auf Mangel hin zu
prufen. Bei beschadigter Verpackung muss der Inhalt sofort auf Beschadigung
uberpruft werden. Reklamationen sind uns spatestens innerhalb von drei Tagen nach
Erhalt schriftlich bekannt zu geben, sie berechtigen nicht zur Zurlickbehaltung oder
Klrzung von Zahlungen. Wir behalten uns das Nachbesserungsrecht vor; nur wenn
dieses durch uns nicht mdglich ist, darf nach Abstimmung ein autorisierter Dritter
hinzugezogen werden. Gewahrleistungspflichten sind ausgeschl., wenn wir nicht
fristgerecht informiert und um Nachbesserung gebeten wurden. Ausgeschlossen sind
die naturliche Abnutzung und unsachgemalde Behandlung der Waren, sowie
vorsatzliche oder grobfahrlassige Schadenverursachung. Eine nachtragliche Riuge
von Mangeln bei Montageleistung durch den Kaufer wird ausgeschlossen, sofern
diese Mangel beim Abnahmetermin schon feststellbar waren. Bei gelieferter Ware
sind die Kosten fur die Rucksendung vom Auftraggeber zu tragen. Wird die gelieferte
Ware im verschlechterten Zustand zuriickgegeben, muss der Auftraggeber ggf. den
Wertverlust leisten. TomFePC gewabhrleistet fur eine Dauer der Gewahrleistung des
Herstellers der Objekte, dass die Liefergegenstande nach dem jeweiligen Stand der
Technik frei von Fehlern sind. Eine Haftung fur normale Abnutzung ist ausgeschl.
Gewahrleistungsanspruche gelten ferner nicht fir Verschleil3- teile wie Toner,
Disketten, CD-Rohlinge und andere VerschleiRmaterialien. Unwesentliche
Abweichungen von Farbe, Abmessungen und/oder anderen Qualitats- und
Leistungsmerkmalen der Ware begriinden keinerlei Anspriiche des Kaufers,
insbesondere nicht aus Gewahrleistung. Gebrauchte Ware wird unter Ausschluss
jedweder Gewahrleistung verkauft.

7.2 TomFe-PC weist darauf hin, dass es nach dem Stand der Technik nicht mdglich
ist, Computersoft- und Hardware so herzustellen, dass sie in allen Kombinationen
und Anwendungen fehlerfrei arbeitet. Auch die standige und dauernd fehlerfreie
Verwendbarkeit von Soft- und Hardware kann nicht zugesichert werden. Daher
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ubernimmt TomFe-PC keinerlei Gewahr bei einer Installation, Deinstallation,
Konfiguration, Einstellung, eines Updates oder Patch. Kommt es zum Datenverlust,
Programmstillstand, Fehlfunktionen oder sogar zur Beeintrachtigung der
Systemstabilitat bis hin zum Systemstillstand haftet der Auftragnehmer im Rahmen
der gesetzlichen Vorschriften nur fur Schaden sofern ihm Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit nachgewiesen werden. Das gleiche gilt auch fur Schaden und
Folgeschaden durch die Nutzung der Soft- und Hardware durch den Kunden.
Darlber hinaus Ubernimmt der Auftragnehmer keinerlei Haftung flir Schaden aus
entgangenem Gewinn, Betriebsunterbrechung, Verlust von Informationen oder Daten
sowie jeglichen anderen finanziellen Verlust. Keine Gewahr auf Material o.
Leistungen Ubernehmen wir fur Mangel und Schaden, die aus ungeeigneter oder
unsachgemaler Verwendung, Nichtbeachtung von Anwendungshinweisen oder
fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung entstanden sind. Erweist sich eine
Mangelrlge als unberechtigt, und hatte der Auftraggeber dies bei Beachtung der von
ihm zu erwartenden Sorgfalt erkennen konnen, so hat er TomFe-PC alle
Aufwendungen zu ersetzen, die durch die unberechtigte Rlge entstanden ist. Wird
die Leistung beim Auftraggeber erbracht, so ist dieser dafur verantwortlich, dass die
Ausfuhrung der Arbeiten reibungslos verlaufen kann. Insbesondere hat er alle fur die
Ausfuhrung der Arbeiten erforderlichen Arbeitsmittel unentgeltlich zur Verfigung zu
stellen.

7.3 Jegliche Gewahrleistung erlischt, wenn der Kunde Eingriffe und/oder
Reparaturen an Geraten ohne ausdrtickliche, schriftliche Bestatigung der Firma
TomFe-PC oder durch Personen vornehmen lasst, die nicht von uns autorisiert
wurden. Das gleiche gilt fr Mangel und Schaden, die aufgrund von Brand,
Blitzschlag, Explosion oder netzbedingten Uberspannungen, Feuchtigkeit aller Art,
falscher oder fehlender Programm-Software und / oder Verarbeitungsdaten oder
unzureichender Informationen des Auftraggebers zurtckzufuhren sind, es sei denn,
der Kunde weist nach, dass diese Umstande nicht ursachlich flr den gerlgten
Mangel sind. Fur Datenverlust oder Fehlfunktionen, die durch gewaltsamen oder
illegalen Zugriff von Dritten (z.B. Hacker, Viren) verursacht werden, tbernimmt der
Auftragnehmer keinerlei Haftung.

7.4 Sollte TomFe-PC Reparatureinsendungen nach Ablauf der Gewahr -
leistungsfrist akzeptieren, besteht fur den Kaufer gegentuber TomFe-PC kein Recht
auf Minderung, Rickgangigmachung des Vertrages oder Nacherfullung.

In diesem Falle leitet TomFe-PC die Reparatursache lediglich fur den Kaufer an ihre
Vorlieferanten weiter, um die Inanspruchnahme einer eventuell bestehenden
langeren Herstellergarantie zu ermoglichen.

7.5 Offensichtliche Mangel sind unverzuglich, spatestens jedoch 3 Werktage nach
Empfang der Lieferung schriftlich anzuzeigen; andernfalls sind hierfur alle
Mangelanspriche ausgeschlossen. Im kaufmannischen Verkehr gelten erganzend
die §§ 377, 378 HGB.

7.6 Soweit ein von uns zu vertretender Mangel der Kaufsache vorliegt, sind wir nach
unserer Wahl zur Mangelbeseitigung oder zur Neulieferung

i.S.d. § 439 BGB berechtigt. Der Tausch in hoherwertigere Produkte gilt bereits jetzt
als akzeptiert. Weitergehende Rechte, insbesondere die Rlickgangigmachung des
Kaufvertrages konnen nur nach Ablauf einer angemessenen Frist zur Nacherflllung
oder dem dreimaligen Fehlschlagen der Nacherfullung geltend gemacht werden.
Nach Ablauf eines Jahres ab Lieferdatum beschranken sich die
Gewabhrleistungsanspruche auf Mangelbeseitigung oder Zeitwertgutschrift nach
unserer Wahl. Der Kaufer ist verpflichtet, vor Ubergabe der Kaufsache zur Reparatur



Allgemeine Geschéaftsbestimmungen fur TomFe-PC Computerservice EDV Dienstleistungen, Verkauf und Vertrieb

oder Uberpriifung eine Datensicherung auf eigene Kosten vorzunehmen. Dies gilt
nicht fir EDV Dienstleistungen an Funktionen der EDV Gerate, die durch
Kundennutzung oder Dritte negativ beeinflusst oder deaktiviert werden konnen. Mit
Ausgleich der Rechnung gilt der

7.7 Durch einen Austausch im Rahmen der Gewahrleistung/Garantie treten keine
neuen Gewahrleistungs- bzw. Garantiefristen in Kraft.

7.8 Soweit nicht anders ausdrucklich vereinbart, sind weitergehende Anspriche des
Kaufers, gleich aus welchem Rechtsgrund, ausgeschlossen. Wir haften deshalb nicht
fur Schaden, die nicht im Liefer — und Leistungsgegenstand unmittelbar entstanden
sind; insbesondere haften wir nicht fir entgangenen Gewinn oder sonstige
Vermogensschaden des Kaufers. Vorstehende Haftungsbefreiung gilt nicht, sofern
der Schaden auf Vorsatz, grober Fahrlassigkeit oder Fehlen einer zugesicherten
Eigenschaft, Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, Leistungsverzug,
Unmadglichkeit, sowie Anspriche nach §§ 1, 4 des Produkthaftungsgesetzes beruht.
FUr die Wiederherstellung von Daten haften wir nicht, es sei denn, dass wir den
Verlust vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht haben und der Kaufer
sichergestellt hat, dass eine Datensicherung erfolgt ist, so dass die Daten mit
vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kdnnen. Der Kunde hat durch geeignete
MalRnahmen (Backups) seine Daten zu sichern. Bei Reparaturen im Werkstattbereich
ist das Gerat zum Zeitwert versichert. Wir kdnnen bei neu erworbenen Komponenten
keine Garantie auf die Lauffahigkeit und Kompatibilitat in lnrem System Ubernehmen.
Irrtimer und Anderungen bleiben vorbehalten. Ebenso wird jegliche Haftung auf
Kompatibilitat und fehlerfreier Funktion fur Softwareinstallationen auf
Betriebssystemen des Kaufers und damit zusammenhangenden,
herstellerbezogenen Kompatibilitatsproblemen und/oder Fehler(Bugs), sowie
Updates jeglicher Art wahrend oder nach der Installation dieser installierten Software
ausgeschlossen. Diesbezuglich besteht kein Anspruch auf kostenlose
Serviceleistung. Es wird ausdrucklich auf den herstellerbezogenen Support
hingewiesen. Eine Haftung fur normale Abnutzung ist ausgeschlossen.
Gewahrleistungsanspruche gelten ferner nicht flr Verschleil3teile wie Toner,
Disketten, CD-Rohlinge und andere VerschleiRmaterialien. Unwesentliche
Abweichungen von Farbe, Abmessungen und/oder anderen Qualitats- bzw.
Leistungsmerkmalen der Ware begrinden keinerlei Anspruche des Kaufers,
insbesondere nicht aus Gewahrleistung. Gebrauchte Ware wird unter Ausschluss
jedweder Gewahrleistung verkauft. Fur erbrachte Leistungen wird 7 Tage nach
Erledigung des Auftrages Garantieanspruch zur Entstérung des Problems gewahrt.
Sollte in dieser Zeit ein Fehler auftreten, der auf die vorherige Entstorung
zuruckzufihren ist, dann fallt dieser in die Reklamation und wird unverzuglich
behoben. Es entstehen keine Mehrkosten. Garantieanspruche auf verwendetes
Material, z.B. Neuanschaffung von Optionen, werden Uber einen entsprechenden
Handler abgewickelt.

7.9 Schadensersatzanspriche kdnnen in allen Fallen, auch bei fehlgeschlagener
Nachbesserung oder Nachlieferung nur dann gegen uns geltend gemacht werden,
wenn uns Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt oder wenn zugesicherte
Eigenschaften fehlen. Soweit unsere Haftung ausgeschlossen ist, gilt dies auch fur
die personliche Haftung unserer Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und
Erfallungsgehilfen.

8. Ricktritt und Entschadigung von nicht ausgefiihrten Bestellungen

8.1 Wir kdnnen vom Vertrag zurlcktreten, wenn uns eine Zahlungseinstellung, die
Eréffnung des Konkurs- oder gerichtlichen Vergleichsverfahrens, die Ablehnung des
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Konkurses mangels Masse, Wechsel- oder Scheckproteste oder andere konkrete
Anhaltspunkte Uber Verschlechterung in den Vermodgensverhaltnissen des Bestellers
bekannt werden.

8.2 Wenn wir vom Vertrag zurticktreten oder wenn die Bestellung aus Grinden nicht
ausgefuhrt wird, die der Kunde zu vertreten hat, dann hat der Kunde uns fur unsere
Aufwendung und den entgangenen Gewinn eine pauschale Entschadigung von 10%
des Kaufpreises zu zahlen. Uns bleibt das Recht vorbehalten, einen nachweisbar
héheren Schaden zu verlangen. Die pauschale Entschadigung mindert sich in dem
Male, wie der Kunde nachweist, dass Aufwendungen oder ein Schaden nicht
entstanden sind.

9. Software, Literatur

Bei Lieferung von Software gelten Uber unsere Bedingungen hinaus die besonderen
Lizenz- und sonstigen Bedingungen des Herstellers. Mit der Entgegennahme der
Software erkennt der Kaufer deren Geltung ausdrucklich an.

10. Verwendung von Kundendaten

Wir sind berechtigt, alle Daten, die Geschaftsbeziehungen mit den Kunden betreffen,
gemal dem Bundesdatenschutzgesetz zu verarbeiten.

11. Ausfuhrgenehmigung

Eventuell fur die Ausfuhr der gelieferten Ware notwendige Zustimmungen des
Bundesamtes fur gewerbliche Wirtschaft, sind vom Kunden in eigenem Namen und
auf eigene Kosten einzuholen. Die Versagung einer solchen Ausfuhrgenehmigung
berechtigt den Kunden nicht, vom Vertrag zurtickzutreten.

12. Erfiillungsort, Gerichtsstand, Teilunwirksamkeit, anwendbares Recht

12.1 Als Erfullungsort fir alle beidseitigen aus dem Vertrag geschuldeten Leistungen,
einschlieBlich eventueller Rickgewahrsanspruche, wird der Hauptsitz der Firma
TomFe-PC vereinbart.

12.2 Im Geschaftsverkehr mit Kaufleuten und mit juristischen Personen des
offentlichen Rechts, wird als Gerichtsstand fur alle aus dem Vertrag sich ergebenden
Rechtsstreitigkeiten einschlieBlich Wechsel- und Scheckklagen Hannover vereinbart;
wir sind auch berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen.

12.3 Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages oder dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen bleiben die Gbrigen Bestimmungen weiterhin
wirksam. Mit Offnen der Verpackung erkennt der Kunde deren Geltung ausdriicklich
an. Im grenzuberschreitenden Lieferverkehr gilt deutsches Recht.

13. Montage

13.1 Im Falle von Auftragen fur Montagearbeiten ist die Firma TomFe-PC berechtigt,
Subunternehmer zu beauftragen, falls dies als notwendig erscheint. Die Abrechnung
erfolgt angebotsbezogen. Der Auftraggeber muss gewahrleisten, dass die
Montagestellen zum vereinbarten Termin vorbereitet sind. Mehrkosten fur
Verzugsaufwand und erschwerte Bedingungen werden gesondert in Rechnung
gestellt.

14. Teilunwirksamkeit ("Salvatorische Klausel")

Sollten einzelne Bestimmungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Teile des
Vertrages oder Vertragsgrundlagen ganz oder teilweise unwirksam sein, so bleiben
die Ubrigen Bedingungen, Teile des Vertrages und Grundlagen voll wirksam.

15. Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.



